四、事中事后监督管理制度

（一）人力资源服务机构的监管

（二）民办职业培训机构的监管
（三）“两定点”监督检查

（四）参保人员参保管理

（五）行政执法

(一)人力资源服务机构的监管

    一、监督检查对象
取得《人力资源服务许可证》的服务机构。

二、监督检查内容

l.人力资源服务业务开展情况：

2.从业人员上岗和社会保险缴纳情况；

3.遵纪守法、诚信经营情况。

三、监督检查方式

实地查验、年度报告、服务对象反馈、社会监督

四、监督检查措施

1.机构信息公开；

2.注重信息跟踪；

3.关注媒体报道； 

4.组织市场巡查：

5.受理投诉举报；  

6.组织年度审查；

7.开展清理整顿人力资源市场秩序专项行动等。

五、监督检查程序

根据不同的监督检查措施，采取相应的监督检查程序。

六、监督检查处理

 l.警告，督导整改；

 2.吊销《人力资源服务许可证》。
（二）民办职业培训机构的监管
一、监督检查对象

取得《民办职业培训学校》许可证的机构。

二、监督检查内容

督促辖区内的民办职业培训机构依据《民办教育促进法》、《民办教育促进法实施条例》等国家现行法律规定对其辖区内的民办职业培训机构进行综合监督检查。

三、监督检查方式及程序

石家庄市鹿泉区人力资源保障部门定期进行检查、抽查、日常管理等方式。

四、监督检查项目措施

石家庄市鹿泉区人力资源保障部门日常检查项目：

1、擅自分立、合并民办学校的；

2、擅自改变学校名称、层次、类别和举办者的；

3、发布虚假招生简章或广告，骗取钱财的；

4、伪造、变造、买卖、出租、出借办学许可证的；

5、管理混乱严重影响教育教学，产生恶劣社会影响的；

6、重大变更事项不及时向主管部门报告的；

7、有其他违犯法律法规政策事项的。

五、监督检查程序

1、现场检查与书面检查：石家庄市鹿泉区人力资源保障部门组织相关处室或有关专家每年对辖区内的民办职业培训学校进行现场检查；

2、综合评审：在现场检查的基础上，结合民办职业培训学校有效期内开展工作情况和有关书面情况进行综合评审，确定督促检查结果；

3、结果反馈：将监督检查的结果向被检查的民办培训学校反馈，石家庄市鹿泉区并将年终检查最终结果报送市局职业能力建设处。

六、监督检查处理

对现场检查、书面审查、综合评审不合格的民办学校，石家庄市鹿泉区人力资源保障部门敦促限期整改，到期整改仍不合格的，依法撤销其办学资质。

“两定点”监督检查

一、监督检查对象：石家庄市基本医疗保险定点医疗机构、定点药店

二、监督检查内容：

   （一）医疗保险费用报销是否合理，特别是参保人员的门诊高额费用、就诊次数异常以及举报投诉事项进行医疗保险稽核；

    （二）监督“两定点”是否认真执行基本医疗保险的各项政策、规定；

    （三）检查协议“两定点”对医疗服务协议的执行情况，重点检查定点医疗机构、定点零售药店的违规违约行为，并提出具体处理建议。

三、监督检查方式

（一）现场检查。分区域监管、定期轮换的模式。主要采取常规日常检查、专项检查、举报、新闻媒体曝光、投诉调查相结合的方式进行监督检查。

四、监督检查措施

（一）普查法、抽查法、明察暗访相结合的措施；

（二）人工查阅病历资料和电脑网络查阅数据信息相结合的措施；

（三）现场检查和网络监控相结合的措施。

五、监督检查程序

（一）确定检查目标和检查内容；

（二）确定检查人员分组和任务；

（三）对定点医疗机构现场监督检查；

（四）对违反协议的行为填写现场监督检查违约通知单。

六、监督检查处理

对违反医疗服务协议的定点医疗机构和定点药店依据协议进行处理并监督整改。

(四)参保人员参保管理

一、监督检查对象

    石家庄市参保单位及职工

二、监督检查内容

（一）检查参保单位及职工参加基本医疗保险、生育保险的申报资料是否齐全、是否有效。

（二）检查参保单位及职工中断、注销、接续医保关系申报资料是否齐全、是否有效。

（三）检查参保单位及职工信息变更申报资料是否齐全、是否有效。

（四）检查参保单位及在职职工医保缴费基数、退休职工养老金基数是否准确。

三、监督检查方式

主要采取对参保单位上报的参保材料、中断接续材料、信息变更材料、年度财务报表、企业退休人员基本养老金调整表等相关材料进行检查。

四、监督检查措施

单位及职工参保资料进行认真详查；

五、监督检查程序

（一）根据石家庄市医疗保险政策制定单位和职工参保流程及申报材料内容；

（二）对参保单位报的材料进行审核；

六、监督检查处理

   对符合规定的事项及时办结，对不符合规定的事项予以解释并要求更正。

（五）行政执法

    一、监督检查对象

    中华人民共和国境内的企业、个体经济组织、民办非企业单位，与劳动者建立劳动关系的国家机关、事业单位、社会团体等组织。

    二、监督检查内容

    （一）用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况；

　　（二）用人单位与劳动者订立劳动合同的情况；

　　（三）用人单位遵守禁止使用童工规定的情况；

　　（四）用人单位遵守女职工和未成年工特殊劳动保护规定的情况；

　　（五）用人单位遵守工作时间和休息休假规定的情况；

　　（六）用人单位支付劳动者工资和执行最低工资标准的情 况；

　　（七）用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况；

　　（八）负责对劳务派遣机构、职业介绍机构、职业技能培训机构和考核鉴定机构遵守国家有关规定的情况实施劳动保障监察；

　　（九）法律、法规规定的其他劳动保障监察事项。

    三、监督检查方式

    劳动保障监察采取日常巡视检查、审查用人单位按照要求报送的书面材料及年度审查、专项检查、工资支付和社会保险费缴纳审计、接受举报投诉以及处理群体性事件等方式进行。

   四、监督检查措施

    （一）进入用人单位的劳动场所进行检查

    （二）就调查、检查事项询问有关人员 

    （三）要求用人单位提供与调查、检查事项相关的文件资料，并作出解释说明，必要时可以发《劳动保障监察调查询问通知书》

    （四）采取记录、录音、录像、照像和复制等方式收集有关的情况和资料

    （五）对违反人力资源和社会保障法律、法规和规章的事实确凿、符合当场处理规定的，应当场予以处理

    （六）委托注册会计师事务所对用人单位工资支付、缴纳社会保险费的情况进行审计

    （七）法律、法规和规章规定的其他调查、检查措施 

   五、监督检查程序

    （一）案件登记；

    （二）案件初查，初步核实确认违法问题；

    （三）立案建档；

    （四）依法进行调查取证；

    （五）依法事先告知。制发行政处罚（处理）事先告知书或行政处罚听证告知书；

    （六）听取陈述申辩或应要求举行听证会，案件复审；

    （七）作出处罚（处理）决定并送达；

    （八）督促用人单位执行和依法申请强制执行；

    （九）结案和存档。

   六、监督检查处理

 依法对用人单位遵守劳动法律、法规的情况进行监督检查，对违反劳动法律、法规的行为有权制止，责令改正。并依法给予行政处罚、处理。
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