部门职责清单
部门名称：安新县旅游局                                               

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	1
	贯彻国家发展旅游业的方针、政策、法律、法规，拟定旅游业发展规划及年度计划并组织实施：指导全县旅游工作。
	贯彻国家发展旅游业的方针、政策、法律、法规
	各股室
	无

	
	
	拟定旅游业发展规划及年度计划并组织实施；指导全县旅游工作。
	各股室
	无

	2
	组织全县旅游资源的普查、规划工作、指导旅游资源的开发和相关保护工作；负责旅游统计及行业信息发布；协调和指导全县假日旅游、红色旅游工作。
	组织全县旅游资源的普查、规划工作、指导旅游资源的开发和相关保护工作；协调和指导全县假日旅游、红色旅游工作。
	市场开发股
	无

	
	
	负责旅游统计及行业信息发布
	办公室
	无

	3
	组织全县旅游整体形象的对外宣传和大力推广活动；组织指导市场调研和信息交流工作。
	组织全县旅游整体形象的对外宣传和大力推广活动；组织指导市场调研和信息交流工作。
	市场开发股
	无

	4
	受理国内外旅游者投诉，维护旅游者和旅游经营者的合法权益。
	受理国内外旅游者投诉，维护旅游者和旅游经营者的合法权益。
	执法监察股、行管股
	无

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	5
	承担规范旅游市场秩序、监督管理服务质量、维护旅游消费者和经营者合法权益的职责。规范旅游企业和从业人员的经营和服务行为；组织实施旅游区（点）、旅游设施、旅游服务、旅游新产品等方面的规范和标准；负责旅游安全的综合协调和监督管理，指导应急救援工作；统筹指导全县旅游行业精神文明建设和诚信体系建设。
	指导应急救援工作；
	执法监察股
	无

	
	
	承担规范旅游市场秩序、监督管理服务质量、维护旅游消费者和经营者合法权益的职责。规范旅游企业和从业人员的经营和服务行为；组织实施旅游区（点）、旅游设施、旅游服务、旅游新产品等方面的规范和标准；负责旅游安全的综合协调和监督管理；统筹指导全县旅游行业精神文明建设和诚信体系建设。
	执法监察股
	无

	
	拟订全县旅游行业人才教育培训计划并组织实施；指导实施旅游从业人员的职业资格标准和等级标准。负责旅游从业人员的考核。
	拟订全县旅游行业人才教育培训计划并组织实施；
	行业管理股
	无

	
	
	指导实施旅游从业人员的职业资格标准和等级标准。负责旅游从业人员的考核。
	行业管理股
	无

	6
	指导旅游行业组织的业务工作。
	指导旅游行业组织的业务工作
	行业管理股
	无

	7
	承办县政府交办的其他事项。
	承办县政府交办的其他事项。
	办公室
	无


事中事后监督管理制度

行政处罚


为规范旅游行政处罚行为，维护旅游市场秩序，保护旅游者、旅游经营者和旅游从业人员的合法权益，依据《中华人民共和国行政许可法》、《中华人民共和国行政处罚法》及《旅行社条例》、《导游人员管理条例》和《河北省旅游管理条例》、等法律法规，制定本制度。

一、监督检查对象

1、旅行社；

2、导游及旅游从业人员；

3、星级饭店、旅游接待单位；

4、旅游景区景点；

5、重点检查：对旅游市场存在的难点问题，有针对性地组织旅游市场专项监督检查和行政执法检查。

6、联合检查：对旅游市场存在的难点问题，组织有关行政执法机构联合开展旅游市场综合行政执法检查。

7、其他涉及旅游环境质量的场所及活动项目。

二、监督检查内容


各类检查均应制作书面检查工作方案。检查方案根据工作计划和具体任务制定，于检查实施提交主管领导审查决定，内容包括参检单位、人员、日程、线路（区域）、重点内容、检查方法和具体要求等。联合检查方案草拟前，应事先与参检的有关行政执法机构交换检查工作意见。

检查出发前，带队领导主持召开检查准备会，部署检查方案、划分检查小组、落实人员分工、强调检查纪律。

三、监督检查方式

有计划地组织开展旅游市场监督检查和行政执法检查。

四、监督检查措施

1、重点检查：由分管领导带队，检查人员由分管人员组成。

2、联合检查：由有关领导带队，检查人员由相关部门行政执法机构抽调人员组成。

根据工作需要，旅游服务质量社会监督员参加检查活动。

检查工作应严格按照方案组织实施。检查人员应文明执法，按要求出示执法证件，认真填写检查记录单，暂扣的证照、物品和资料应按规定办理相关手续并落实专人妥善保管。

五、监督检查程序

（1）立案和调查；

（2）告知和听证；

（3）审查和决定；

六、监督检查处理

1、移送、交办

检查结束后，队（所）办公会议对查获的违规案件进行研究，统一编号、分别处理：

对一般旅游违规案件，指定承办人处理。

属旅游行政部门管辖的重大、疑难违规案件，由本单位统一制作立案成批报告，由领导指定案件分管人查处。在规定时效（工作日）内，将查获的涉嫌违规旅游经营单位和个人的现场。

2、重点检查和联合检查工作结束后，由带队领导指定参检单位或负责人提交书面检查报告。报告内容为检查时间、参检单位、线路（区域）、检查方法；被检查单位、个人受检情况和相关的信息汇总；检查发现的主要违规问题；现场处理情况及后续处理意见；执法建议等。

检查笔录、扣押物品及清单移交承办人员，按照《中华人民共和国行政处罚法》办理。

对一般违规转办案件和非属旅游行政部门管辖的违规案件，经领导签批后，移送有关部门处理，并请有关部门反馈处理结果。

处理通报

    将旅游市场检查查获的违规案件处理结果及时汇总上报，并定期向社会通报。


